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26 de enero al 17 de marzo de 2024

Programa de Galletas de
Girl Scouts de 2024

iBienvenidos al programa de galletas de Girl Scouts! Mediante el programa de galletas-
el programa mas grande de emprendimiento del mundo liderado por nifias-su Girl Scout
aprendera a establecer metas, crear un plan, interactuar con clientes, administrar dinero y
mucho mas. Estas habilidades practicas del mundo real preparan a las Girl Scouts para ser
emprendedoras y lideres que nuestro mundo necesita ahora y en el futuro.

Participar en el programa de galletas también ayuda a cubrir el costo de las actividades
de su Girl Scout durante todo el afio. E1 100% de los ingresos del programa de galletas
permanecen local; obtenga mas informacion en la pagina 10.

iGracias por apoyar a su Girl Scout y comenzar esta aventura juntas!

Como parte de su equipo, usted y su familia veran cémo aumenta la confianza de su
Girl Scout, desarrolla sus habilidades y brilla su personalidad. A lo largo de esta guia,
encontrara herramientas y apoyo que le ayudaran a usted y a su Girl Scout a tener
una experiencia agradable y gratificante con el programa de galletas. Recuerde: jsus
voluntarios de galletas y los empleados de Girl Scouts estan aqui para apoyarla!
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Programa de
Galletas: 26 de

Fechas importantes enero al 17 de

marzo de 2024

Diciembre a enero Las tropas tienen reuniones de planificacion.

26 de enero Empiezan los encargos digitales de galletas (en linea).

26 de enero Se empiezan a hacer encargos en persona (encargo inicial).

29 de enero Fecha tope para cambiar de tropa en eBudde.

4 de febrero Cierran las ventas por encargo, entrega de encargos iniciales al

administrador de productos de tu tropa.

15-21 de febrero Entrega de encargos iniciales a clientes.

23 de febrero Comienzan las ventas por medio de mesas abiertas al publico.

28 de febrero Se deposita el 50% del encargo inicial de las Girl Scouts en la
cuenta del concilio.

10 de marzo Ultimo dia para hacer encargos para entrega.

17 de marzo Termina el programa de galletas.

18 de marzo Las Girl Scouts entregan el dinero a sus tropas.

18 de marzo Las tropas presentan los premios finales en eBudde.



’ Programa de Galletas de Girl Scouts

El programa de galletas es el proyecto de emprendimiento mas grande del mundo liderado
por Girl Scouts. Cuando participan en este programa desarrollan habilidades esenciales
porque empiezan a pensar como emprendedoras, ayudan a su tropa a recaudar fondos para
financiar las aventuras de las Girl Scouts con sus ganancias y se ganan reconocimientos
personales.

. Como participo?
Todas las Girl Scouts deben estar registradas en Girl Scouts para el ano lectivo de 2024 y deben
tener el permiso y el compromiso de ética del programa firmado.

Asistir a la reunion de galletas para las familias y recoger los materiales que te entrega el
administrador de productos de tu tropa.

Aprender acerca de las cinco habilidades, las insignias de galletas y el broche de Familia
emprendedora de galletas.

Revisar los reconocimientos para galletas y trabajar con tu Girl Scout para establecer una
meta realista.

Trabajar con el administrador de productos de tu tropa para decidir como participaras.
Explore las opciones de participacion a partir de la pagina 13.

Revisar la lista de control para cuidadores (pagina 32).

+Preguntas? Contacta al Administrador de Productos de tu Tropa (TPM,
Troop Product Manager):

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:

Fecha tope para transferencias entre tropas

Las Girl Scouts que deseen transferir su membresia de una tropa a otra o entrar/salir de su
estado como Juliette, lo deben hacer para el 29 de febrero de 2024. Una vez que se presenta el
encargo inicial para una tropa, todas las ventas de esa Girl Scout quedaran con su tropa original.
Las Girl Scouts pueden cambiar de tropa, pero las ventas y ganancias no cambian de tropa con
ellas. Los voluntarios o tropas no deben desalentar a las Girl Scouts que desean cambiar de tropa
para quedarse con los resultados de las ventas de esa Girl Scout.
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Ante todo, la seguridad
Las Girl Scouts:

* Deben ser supervisadas por adultos en todo momento, y nunca
entrar a la casa de un cliente.

* Pueden vender galletas en caminatas o en mesas solamente hasta
las 8 de la noche.

+ Usar solo su nombre de pila. Si un cliente lo solicita, pueden dar los
datos de contacto de un adulto.

* Hacer la promesa de seguridad por internet de las Girl Scouts en girlscouts.org/
internetsafetypledge (en inglés) antes de participar en cualquier actividad en linea.

*  Deben colaborar con adultos. Los adultos deben acompanar a las Daisies, Brownies y Juniors
cuando aceptan encargos, venden o entregan el producto. Las Girl Scouts entre 6to a 12do
grado deben ser supervisadas por un adulto cuando venden puerta a puerta y nunca deben
vender solas. Los adultos siempre deben estar presentes en mesas de venta en lugares
publicos.

*  Nunca deben entrar al domicilio o al vehiculo de otra persona cuando venden o hacen
entregas. Deben evitar vender a personas en vehiculos o entrar a callejones.

+ Siempre deben seguir practicas peatonales seguras, especialmente cuando cruzan en
esquinas o caminan por la calle. Deben estar alertas al trafico al descargar productos o salir
de los vehiculos.

+ Siempre trabajar con un comparnero. Ademas de ser seguro, es mas divertido.

Limites aprobados por los concilios locales de Girl Scouts de Oregon y

suroeste de Washington

Aunque las niflas pueden ofrecer galletas a amigos y familiares que residen dentro de los limites
de nuestros concilios vecinos de Girl Scouts, no pueden comercializarlas fuera de los condados
de Oregon y SW Washington. Ayudenos a mantener nuestras alianzas con nuestros concilios
vecinos.

Las Girl Scouts pueden
cambiar el mundo

Tener una mentalidad
de emprendedora significa

()
84% que las Girl Scouts pueden
identificar y aprovechar al
76% _ maximo las oportunidades,
i Hg;f;e;‘esf;a sobreponerse a y aprender
interesadas causa o cam- de los contratiempos, y
en ser interlzzgeg;s en g?gg :nf?(\)l (c):rugle tener éxito en
ded s e Ty
ergl’li)reelr}uiufg,as abrir su propia creen. dlStlntOS ambltos.
empresa.




Las cinco habilidades del programa de galletas

Establecimiento de
metas

®

Las Girl Scouts aprenden a darlo todo

al establecer sus propias metas, tanto
individualmente como con sus hermanas
de Girl Scouts, aprendiendo a colaborar y a
desarrollar equipos al mismo tiempo.

Las Girl Scouts tienen
que saber como
establecer y cumplir
metas para tener éxito
en la escuela, en el
trabajo y en la vida.

Toma de decisiones

@

Con razonamiento ldgico y técnicas de
resolucion de problemas, las Girl Scouts toman
decisiones sobre como usar las ganancias del
programa de productos otonales.

Las Girl Scouts

tienen que tomar
muchas decisiones,
tanto grandes como
pequenas, durante su
vida. Aprender a hacerlo
las ayuda a tomar
buenas decisiones.

Manejo del dinero

Las Girl Scouts practican la comunicacion
cuando les piden a sus familias y comunidades
que las ayuden a lograr sus metas mientras les

Las Girl Scouts tienen
que saber como
administrar dinero,

@) ensenan la importancia de Girl Scouts. desde el dinero para
el almuerzo hasta lo
que sus padres les dan
regularmente y (algun
dia) su sueldo.
Habilidades Las Girl Scouts practican la comunicacion Esto importa porque
sociales cuando les piden a sus familias y comunidades | las ayuda a tener mas

&

que las ayuden a lograr sus metas mientras les
ensenan la importancia de Girl Scouts.

éxito en la escuela en
proyectos grupales,
equipos deportivos, en
el recreo y en el futuro,
en el trabajo.

Etica de negocios

Ik

Las Girl Scouts llegan a apreciar el valor de
ser responsables y honestas mientras son
emprendedoras y administran su propio
negocio.

Esto es importante
porque los empleadores
buscan empleados
éticos.




2023-2024 Girl Scout Cookies*

Nuestras galletas: La coleccion mas sabrosa del mundo

+ NO contienen jarabe de maiz de
alta fructosa

+ NO contienen aceites parcialmente
hidrogenados (PHOs)

+ Contienen cero gramos de grasa
trans por racién

+ Tienen certificacién RSPO de aceite
de palma (balance de masas

* Tienen certificacion Halal

Adventurefuls® - Caceorea Lemon-Ups® Trefoils®

SABORIZADAS NATURALMENTE CON OTROS SABORES NATURALES

Exquisitas galletas inspiradas en $6.00 Crujientes galletas con sabor a limén $6.00 Icénicas galletas de mantequilla
brownies con sabor a caramelo y y mensajes inspiracionales para dulce inspiradas por la receta
una pizca de sal marina levantar el &nimo original Girl Scout
Aproximadamente 15 galletas por Aproximadamente 12 galletas por Aproximadamente 38 galletas

por paquete de 9 oz.

@po

paquete de 6.3 oz. ; paquete de 6.2 oz.

Do_si_doso * Hechas con sabores samo as® Cacao Real Taga‘longs® - Cacao Real

naturales * Coco Real * Crema de cacahuate real
* Crema de cacahuate real
* Granos enteros de avena

$6.00

Crujientes galletas con caramelo, $6.00 Crujientes galletas rellenas de crema
coco y rayas con sabor a chocolate oscuro de cacahuate y cubiertas con una

Galletas de avena rellenas

de cremade cacahuate Aproximadamente 15 galletas capa con sabor a chocolate
Aproximadamente 20 galletas por paquete de 7.5 oz. Aproximadamente 15 galletas
por paquete de 8 oz. @p por paquete de 6.5 oz.

@D i ©D

Thin Mints® “Jeescon Girl Scout - ficchascon Toffee-tastic® o tiene sabores

ingredientes veganos sabores naturales artificiales

o ®
+ Cacao Real S’mores® « Cacao Real SIN GLUTEN

Ricas galletas con sabor a
mantequilla y pedazos dulces de
toffee crujiente
Aproximadamente 14 galletas

por paquete de 6.7 oz.

Crujientes galletas chocolatosas $6.00 Galletas graham con rellenos
hechas con aceite de menta natural de sabor a chocolate
Aproximadamente 30 galletas y a marshmallow

por paquete de 9 oz. Aproximadamente
(@) 16 galletas b

por paquete
de 8.5 oz.

El nombre, la marca y todas las marcas comerciales y logotipos asociados de GIRL, SCOUTSS,
‘ L m ,? - incluyendo el disero del Trefoil, son propiedad de Girl Scouts of the USA. Little Brownie Bakers,
. Jueowne una division de Ferrero U.S.A., es un proveedor autorizado oficial de GSUSA. El nombre, la V’S A ‘ ‘ ‘ SE ACEPTAN
g Iri scou ts BAKERS,  marcay todas las marcas comerciales asociadas de LITTLE BROWNIE BAKERS®, son marcas
comerciales de Ferrero Group. © 2023 Girl Scouts of the USA.

Los sabores principales cuestan $6.00 por paquete.
Los sabores S’more y Toffee-tastic cuestan $6.00 por paquete.

Debido a que los sabores S‘more y Toffee-tastic tienen costos de produccion mayores,
estas se consideran galletas especiales. Las galletas especiales se encargan con todos
los otros sabores en el encargo inicial.



2023-2024 Girl Scout Cookies®
Ingredientes y Guia de

Alimentos con Alergenos

Las férmulas de los productos pueden cambiar en cualquier momento. Los consumidores con alergias o restricciones dietéticas deben consultar siempre la
informacién mas actualizada sobre los ingredientes en el paquete del producto. Ver detalles en littlebrowniebakers.com o girlscoutcookies.org.

.vlv ‘,'//
~LEADERS

Nuestras galletas:
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Se necesita la labor de todos para apoyar el programa de emprendimiento mas grande del mundo
para ninas. Aqui esta su equipo:

Su tropa

El administrador de productos de la tropa (TPM) apoya a nuestros emprendedores
de galletas a través del programa de galletas. jLos recursos de apoyo incluyen el
Centro de Asistencia y la unidad de servicio!

Su unidad de servicio

Los administradores de productos de la unidad de servicio (SUPM) apoyan a
los voluntarios de galletas en su comunidad, administran puestos en eBudde,
ayudan con el inventario y mas.

Equipo del programa de productos

El equipo del Programa de Productos de nuestro concilio
local de Girl Scouts brinda soporte para todo el programa
de galletas.

Recursos para el éxito

Recursos en linea disponibles en 2024 Google Drive “Productos de galletas”:
Guia familiar

* Grabacion de Family Cookie 101

+  Familia Google Drive

Estos recursos para las familias seran distribuidos por el administrador de productos de la tropa
(TPM) a tropas elegibles para vender galletas en diciembre de 2023/enero de 2024:

Guia familiar
+ Tarjetas de pedido de galletas Girl Scout



Una receta para el éxito

El Programa de Galletas de Girl Scouts ayuda a las nifias a aprender a fijar metas, tomar
decisiones, administrar el dinero, saber relacionarse con la gente y ética comercial, y
financia actividades para las ninas, las tropas, las unidades de servicio y nuestro concilio.
E1100% de las ganancias del programa de galletas se queda en la localidad.

Campamento, Actividades del Programa, Apoyo a Adultos

El 50% de cada caja proporciona fondos para los programas de
Girl Scouts en STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas), el aire libre, habilidades para la vida y el
espiritu emprendedor, asi como una valiosa formacion y
apoyo durante todo el afio para los voluntarios de Girl Scouts.

Coste de las galletas

Dependiendo de la variedad, el 20% de cada caja cubre el
coste de las galletas.

Reconocimientos para las ninas

El 5% de cada caja financia reconocimientos para las
ninas, reconociendo sus esfuerzos durante el programa
de galletas, desde articulos divertidos como parches y
gadgets, hasta crédito que pueden usar para
campamentos, viajes y otras actividades de Girl Scouts.




Participacion de la familia

iEl apoyo, la asistencia y el aliento de los cuidadores y la familia son muy importantes durante
el programa de Galletas Girl Scouts! Su orientacion y colaboracion ayudan a las Girl Scouts a
adquirir confianza e independencia a medida que desarrollan habilidades digitales, practican
la seguridad en Internet, se sienten cémodas pidiendo a los clientes que compren galletas,
administran dinero y mas. jGracias!

Mientras su familia navega por el programa de
cookies, justed estara rodeado de circulos de
apoyo!

O Presentar el permiso y el compromiso de ética
para el ano lectivo 2023-2024.

O Revisar esta guia juntos para disefiar su negocio
de galletas.

O Definir sumeta de total de paquetes a vender

O Confirmar participacion en la mesa de ventas
con el administrador de productos de la tropa.

1<t 1 1 14 Girl Scouts
O A31st}r -a se319nes de qapamtacmn. 5 cuidadores:
0 Administrar inventario de galletas en CEOs de galletas
.7 o y asistentes ejecutivos
colaboracion con el administrador de productos
de tu tropa.

o Practica desarrollar habilidades empresariales
en casa con el pin Cookie Entrepreneur Family
(mas informacién a continuacion).

o iDivertirse!

Alienta a las Girl Scouts COOK| E § '

a explorar sus intereses y
adquirir nuevas habilidades ENTREPRE}:IE:IOJIE

al aprender a emprender

No se llega a ser una emprendedora de la noche a la manana, pero lo bueno es que las Girl
Scouts te apoyan. Ademas de la orientacién que recibes con el programa de galletas de Girl
Scouts, hay insignias adicionales de conocimientos financieros que naturalmente coinciden
con el programa. Las Daisies aprenden a contar dinero, las Brownies aprenden a conocer a sus
clientes y las Juniors aprenden a dar una buena impresion con el programa de galletas. Cuando
una Girl Scout se esfuerza en lograr estas metas con su cuidador o tutor, esta en proceso de
ganar broches de Familia emprendedora de galletas. Las tropas pueden usar el enlace
www.girlscouts.org/en/cookies/troop-leader-resources.html (en inglés) para ver los criterios
para estas insignias. Las insignias son tanto para las Girl Scouts individuales como para tropas,
las cuales ganan juntas. Las siguientes son solo algunos ejemplos de las insignias y los

broches de familia que se pueden ganar. 11
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My First Cookie . . Year 1 and 2 Cookie Toy Business
Business Cookie Goal Setter Money Explorer My Money Choices Entrepreneur Family Pins Designer
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Brownie

. Cookie Decision . Year 1 and 2 Cookie Budding
My Cookie Customers Maker Budget Builder My Own Budget Entrepreneur Family Pins Entrepreneur
My Cookie Team  Cookie Collaborator Budget Maker My Money Plan Uez G 2 e Business Jumpstart

Entrepreneur Family Pins

My Cookie Cookie Market Cookie Budget My Money My Dream Year 1, 2, and 3 Cookie
Venture Researcher Innovator Manager Habits Budget Entrepreneur Family Pins

2 +0%

Business Creator

O

Year 1 and 2 Cookie

My Cookie Network Cookie Boss Savvy Saver My Financial Power Entrepreneur Family Pins

Business Startup

%

Ambassador

My Cookie Business

My Financial Year 1 and 2 Cookie Entrepreneur
Resume Independence Entrepreneur Family Pins Accelerator

Cookie Influencer Financial Planner



Las formas de participar

Desde en linea hasta en persona, hay muchas maneras de participar en el programa de galletas
Girl Scouts, y todas incluyen oportunidades para practicar el establecimiento de metas, toma de
decisiones, manejo del dinero, destrezas sociales y la ética negocios. {Vea las muchas formas de
participar a continuacion y hable con su Girl Scout sobre las opciones que le gustaria intentar
este ano!

Nota: Independientemente de cémo participe su Girl Scout, siempre debe haber un adulto
presente por motivos de seguridad y supervision.

Ventas con tarjeta de pedido (encargos iniciales)
26 de enero - 4 de febrero

Las Girl Scouts aprenden las destrezas sociales, administrar su tiempo y habilidades financieras
necesarios para administrar un negocio exitoso cuando tocan puertas, visitan lugares de trabajo
y piden a amigos y familiares que compren galletas Girl Scouts directamente usando su tarjeta
fisica de pedido de galletas.

Las tropas o las Girl Scouts individuales acompanadas por un adulto pueden caminar por
cualquier vecindario residencial dentro de los limites de su unidad de servicio. Durante el
periodo de preventa, las Girl Scouts pueden recibir encargos para hacer entregas despues. Las
ninas enviaran estos pedidos al administrador de productos de la tropa (TPM) a mas tardar el 4
de febrero y los recogeran el dia del depdsito. Las nifias no deben recolectar dinero hasta que se
entreguen las galletas.

Los pedidos iniciales deben realizarse seguin su administrador de productos (TPM) antes del 4 de
febrero de 2024. Consulte la pagina 21 para obtener mas informacién sobre los pagos y la entrega
del pedido inicial.

Digital Cookie (galleta digital)
26 de enero - 17 de marzo

Con la plataforma Digital Cookie® (plataforma digital para la venta de galletas), las Girl Scouts
pueden compartir o enviar por correo electronico su enlace de Digital Cookie para invitar a los
clientes a realizar un pedido en linea. Los clientes pueden optar por enviar galletas directamente
(se aplican tarifas de envio), programar una entrega en persona o hacer una donacion de galletas
a Meals on Wheels People a través del programa Gift of Caring de nuestro concilio.

Con Digital Cookie, su Girl Scout se convertira en una extraordinaria en comercio electrénico
con una lista de clientes en crecimiento, una estrategia de mercadeo y paneles digital para
monitorear su progreso para llegar a su meta. Esta opcion es perfecta para las Girl Scouts que
tienen una vida ocupada, ya que les permite aprender habilidades de negocio en su propio
tiempo y a su propio ritmo.

Consulte la pdgina 15 para obtener mds informacion sobre la plataforma Digital Cookie.
13



Caminata (Ventas puerta a puerta con galletas en mano)
23 de febrero - 17 de marzo

Las Girl Scouts pueden vender galletas puerta a puerta en zonas residenciales. Estas caminatas
son un excelente complemento cuando las Girl Scouts ya estan saliendo para entregar las
galletas que se han encargado, o si su tropa tienen unos pocos paquetes mas para vender

y cumplir con su meta. Esto posibilita que las Girl Scouts aprendan importantes formas de
relacionarse con otros cuando les venden a clientes que no conocen todavia.

Puestos individuales
23 de febrero - 17 de marzo

Hay puestos de venta de limonada frente a hogares, en propiedad privada. Esta es una buena
alternativa para familias ocupadas, lo cual les permite encontrar oportunidades que coinciden
con sus horarios y les dan a las Girl Scouts control verdadero sobre su lugar de venta. Las Girl
Scouts pueden ser muy creativas con su forma de vender. Siempre tiene que haber un adulto
presente por motivos de seguridad y supervision.

Ventas en puestos
23 de febrero - 17 de marzo

Esta es la forma mas comun de que los clientes vean a las Girl Scouts participando en el
programa. Generalmente es una actividad grupal, ya que las ventas en puestos exigen mucha
participacion y apoyo de adultos. Recuerden que un puesto de venta es un privilegio que lugares
comerciales privados como supermercados y bancos les dan a Girl Scouts. Las unidades de
servicio establecen estos puestos para las tropas y los administradores de productos de las
tropas (TPM) eligen lugares y horas adecuados. Por favor hable con su tropa antes de acercarse a
un comercio como asociado del puesto. Recuerde la norma principal para las ubicaciones de los
puestos: Si una Girl Scout no puede entrar a ese establecimiento, no puede vender galletas a su
puerta.

Mientras organizan una venta de puestos, las Girl Scouts practicaran habilidades comerciales y
como hablar en publico, manejo de dinero, crear un inventario y asistir en el trafico de clientes.

Nota: Los clientes dependen de la informacion precisa de Girl Scout Cookie Finder para localizar
un puesto de galletas Girl Scouts. Cancele de inmediato
cualquier compromiso de puestos de galletas que no pueda

realizar para ayudar a mantener a los clientes satisfechos.
iComuniquese con su administrador de productos de la
tropa (TPM) para obtener mas detalles! +

Consulte la pdgina 17 para obtener mds informacion sobre los '
puestos de galletas.
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.Te preguntas qué ven los clientes cuando reciben
tu invitacion a comprar galletas?

Primer paso: Un cliente recibe un correo
electréonico de una Girl Scout anunciando que ha
empezado la temporada de galletas. El cliente
hace clic en el enlace de “Buy Cookies Online”
(comprar galletas en linea) y va al sitio de Digital
Cookie (galleta digital) de la Girl Scout.

Segundo paso: Cuando el cliente encarga
paquetes, el monto total se actualiza. Una vez que
se ha completado el encargo, el cliente selecciona
la forma de entrega (Entrega personal, por correo,
donacién) y hace clic en “Checkout” (comprar
ahora).

Tercer paso: El cliente va a una pantalla de

“Checkout” para completar la informacion basica

de envio y pago. Luego hacen clic en “Continue”

(continuar).

La pantalla siguiente les pide a los clientes que:

+  Completen los datos de la tarjeta de crédito.

+ Elijan otra forma de entrega si no esta
aprobada la entrega personal.

+  Compartan si han sido Girl Scouts (opcional).

+ Indiquen si desean informacion para ser
miembros o voluntarios (opcional).

Cuarto paso: La siguiente pantalla es opcional
y les pide a los clientes que compartan si han
sido Girl Scouts y si desean informacién para
ser miembros o voluntarios. Luego dan su
informacién de pago. Después de eso tendran
que marcar la casilla que dice “I am not a robot”
(no soy robot) y hacer clic en “Place order”
(Completar compra).

Seleccionar
variedades
de galletas

No soy
un robot
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Quinto paso: El cliente ve una confirmacion de
su encargo que incluye la posibilidad de hacer
un nuevo encargo si le quieren mandar algo a un
amigo.

Sexto paso: Los clientes recibiran tres correos

sobre su encargo.

1. Primero, una confirmacion del encargo.

2. Luego, un correo cuando las galletas:

+ Estan listas para que las entregue una
Girl Scout (entrega personal).

* Han sido enviadas por correo.

* Han sido donadas.

3. Al final de la venta, la Girl Scout puede
enviarles un correo agradeciéndole al cliente
por su apoyo y pidiéndoles que completen
una breve encuesta.

El cliente recibe los
correos electronicos
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Recursos para venta en linea

Seguridad en linea

La seguridad de Girl Scouts es importante para nosotros, incluso y especialmente en linea. Las
Girl Scouts nunca deben publicar informacién de identificacion (nombres completos, nimeros
de teléfono, direcciones, etc.) en linea.

¢Promocion o venta?

Los programas de productos de Girl Scouts estan diseflados para poner a las Girl Scouts a

cargo, con el objetivo de asegurarse de que se beneficien lo mas posible de la experiencia

como emprendedoras. Las Girl Scouts son las que venden, no los adultos. Los adultos pueden
apoyarlas promoviendo su participacion, en lugar de vendiendo por ellas. Es una diferencia sutil
pero importante.

+  Promocidn: “Olivia vende galletas de Girl Scouts. Para saber mas, visita su sitio web, o
avisanos si estas interesado para que Olivia te contacte.”

+ Venta: “iHola! Olivia vende galletas. Pon tu encargo en los comentarios y te contesto con el
monto total.”

Digital Cookie (galleta digital)

Digital Cookie es la Unica plataforma de venta aprobada para que las Girl Scouts de Oregén y
Southwest Washington vendan galletas. Las Girl Scouts pueden crear su propio puesto de venta
por medio de Digital Cookie, mandando mensajes personalizados y videos a clientes cuando los
invitan a comprar. La venta se procesa en linea. Las galletas se pueden enviar directamente a los
clientes, o los clientes pueden pedir que la Girl Scout entregue las galletas que encargan. Digital
Cookie fue creado para ayudar a las Girl Scouts a practicar las cuatro habilidades del programa
de galletas: establecer metas, tomar decisiones, manejo de dinero, destrezas sociales y ética en
los negocios. Ademas, protege a las Girl Scouts en linea. Por contrato, esta es la unica plataforma
de venta en linea de galletas para Girl Scouts of Oregon and Southwest Washington.

Facebook/Instagram/Nextdoor y otros

Se recomienda usar cuentas de redes sociales con configuraciones de privacidad adecuadas
cuando se comparte un enlace de Digital Cookie o informacién similar. Se puede usar sitios
publicos para compartir enlaces de Digital Cookie, pero hay que tomar en cuenta que, una

vez que esta en linea, cualquier persona puede encontrarlo y el enlace puede aparecer en
cualquier parte de la internet. Sea como sea que se publique la informacidn, las familias tendran
que supervisar cuidadosamente (aprobar o no aprobar) las entregas de las Girl Scouts para
productos encargados por Digital Cookie e identificar con qué clientes tienen la confianza para
que las Girl Scouts hagan la entrega y avisar a quienes deben elegir otra forma de entrega. Se
puede usar las redes sociales para hacer promocion, pero no se puede usar esos medios para
vender ni aceptar encargos de galletas. Es importante que una Girl Scout administre todas las
ventas y que las ventas en linea se hagan por Digital Cookie.

E i .



Redes Folletos | Redes Sitios web Facebook Facebook
sociales: sociales: | comerciales, [Marketplace y/o Marketplace y/o
Privado Publico |sitios web de | otras cuentas de otras cuentas de
escuelas, etc. |venta o publicidad | comercio en linea
en linea

Compartir [ Si

enlaces de Girl

Scouts

Compartir
enlace de la
tropa

Compartir
Cookie Finder

GSOSW

Verde: Aprobado. Amarillo: Aprobado—pero entendiendo que una vez que el enlace estd en
linea cualquier persona puede encontrarlo en cualquier parte de la internet. Rojo: No aprobado.

Redes sociales privadas: Incluye cuentas personales de Facebook, Instagram, Nextdoor, etc.,
comunicandose con amigos/contactos privados o grupos.

Folletos: Las Girl Scouts pueden compartir o distribuir su enlace para Digital Cookie en las puer-
tas de los hogares de su vecindario con folletos. Estos folletos no pueden incluir identificacion
personal (nombre completo, teléfono, direccion, etc.). Se puede incluir un enlace a Digital Cookie,
un cddigo QR, el numero de la tropa y/o el nombre de pila de la Girl Scout.

Redes sociales publicas: Incluye grupos publicos en Facebook, Instagram, Nextdoor, etc.,
donde la informacion se comparte en publico, no solo entre amigos o contactos privados.

Sitios web, cuentas de redes sociales, etc., de comercios o escuelas: Esta permitido que los
comercios y escuelas dispuestos publiquen el enlace de una Girl Scout o tropa o promocionen
Girl Scout Cookie Finder en su sitio web o cuenta de redes sociales.

Publicidad paga en linea: GSOSW hace publicidad paga para todas las Girl Scouts de nuestro
concilio enviando a los clientes al Cookie Finder. No se permite que los miembros hagan su pro-
pia promocion paga del producto en linea.

Canales de venta por comercio electronico: Prohibido. Ejemplos de sitios prohibidos son, pero
no se limitan a, Facebook Marketplace, eBay, Craigslist, Amazon, ventas en garajes y otros. Esos
sitios de comercio electrénico no estan aprobados por Girl Scouts de USA (GSUSA) para vender
Galletas de Girl Scouts. GSUSA publica advertencias importantes contra las compras de galletas
de Girl Scouts en este tipo de sitios. La frescura y la calidad de estas galletas no se puede garan-
tizar. En muchos casos, las galletas estan vencidas. Comprar galletas de esta manera no apoya a
las Girl Scouts que participan en el programa de galletas.
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Pago inicial de 50% del encargo inicial

Estas son las galletas que la Girl Scout le habria pedido a la tropa el 4 de febrero. Los pagos de al
menos el 50% de ese encargo se deben pagar a la tropa el 28 de febrero a mas tardar. Las tropas
pueden establecer una fecha anterior para cumplir con esta obligacidn segun sus horarios.

Esta es una oportunidad para ayudar a la tropa a identificar familias con dificultades para
entregar o cobrar las galletas a principios de la temporada. Si alguna familia tiene dificultades
para pagar el 50% a tiempo, alentamos a los administradores de productos de tropa a
reconsiderar la entrega de galletas adicionales para esa familia hasta que se pongan al dia.
Preferimos ser cautelosos en la entrega de galletas en lugar de poner a la familia y la tropa

en una situacion dificil. Las familias deberian tener esta fecha en cuenta cuando hacen el
encargo inicial con la tropa. Si pides galletas que no se han vendido, se espera que hagas el pago
correspondiente al inventario. Por favor haz tus encargos con cautela.

Los pagos por encargos en linea para entrega personal por la Girl Scout que se hayan incluido
en el encargo inicial cuentan como parte del 50% de la Girl Scout. Las familias deben revisar su
cuenta de Digital Cookie y ponerse en contacto con el administrador de productos de su tropa
para verificar los montos pendientes en comparacion con lo que se ha pagado en linea.

Si una tropa no puede pagar el 50% del total para la fecha tope, es posible que no pueda encargar
mas galletas hasta rectificar la situacidn. Por favor asegurate de hacer tu parte para ayudar a la
tropa a cumplir con sus obligaciones.

Recoger encargos iniciales
Las tropas recogen su encargo inicial durante su horario. Si bien ¢ Cada sitio es diferente, jestos
son los conceptos basicos que debes tener en cuenta para recoger su orden!

+ Traiga su tarjeta de encargo en el momento que recoja las galletas para confirmar el monto de
paquetes de galletas.

+ jPreparese para su inventario! Segun el total de cajas de paquetes que se ordenaron, traiga el
transporte adecuado como se indica a continuacion. jTenga los vehiculos listos a su llegada
para agilizar la carga de galletas!

+ Llegue a la hora asignada y siga las instrucciones del sitio de entrega especifico.

+ Durante y después de cargar su inventario de galletas, cuente y vuelva a contar su pedido
antes de firmar el recibo. No se puede solucionar ninguna escasez de galletas después de
abandonar el sitio donde recogio las galletas

Tipo de vehiculo Capacidad para las cajas de paquetes de galletas
Auto compacto Hasta 25 cajas
Sedan estandar Hasta 45 cajas

Camioneta estandar/camioneta estandar |Hasta 75 cajas
SUV/Minivan Hasta 100 cajas
Furgoneta estandar Hasta 200 cajas
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Las mesas de venta les dan a las Girl Scouts la oportunidad de cumplir con las metas de la tropa
vendiendo directamente al publico. Estas mesas estan abiertas desde el viernes 23 de febrero
hasta el domingo 17 de marzo. Es la mejor oportunidad para que las Girl Scouts aprendan a
hablar, escuchar y trabajar con toda clase de personas mientras venden galletas apoyadas por
adultos y companeros de confianza.

Responsabilidad de los adultos en puestos de

venta al publico

La participacién de los adultos es obligatoria para el éxito de la (. a\
tropa. Desde el principio, las tropas deben comunicarse con las )
familias con respecto a los planes, necesidades y expectativas de la < ‘
tropa para las ventas en mesas publicas. Las tropas, las Girl Scouts y 4 HELY v ’

los familiares deben hacerse las siguientes preguntas: 2 NE REACH

Ay GRS

*  ;Qué pasa si un adulto o Girl Scout ya no puede cumplir con el (Q vy
compromiso en el horario que fijé? R 3

+ ;Quién es responsable econdmicamente por las galletas usadas o
encargadas para una mesa de venta al publico?

+  ;Quién decide cuantas galletas y qué tipo se venden en una mesa?

;Qué pasa si un padre quiere tener una mesa de venta al publico que no esta dentro de los

compromisos que los lideres estan dispuestos a asumir?

Se debe informar a las familias sobre estos detalles antes de que se comprometan a ayudar

en una mesa de venta al publico. La participacion de cada persona en cada aspecto de esta
venta es voluntaria y nadie debe sentirse presionado a aceptar mas responsabilidad de la que
puede asumir. Si necesitas que te aclaren estos detalles o cualquier otro, coméntalo con el
administrador de productos de tu tropa antes de comprometerte a una mesa. Las tropas hacen
encargos sin reintegro en base a los compromisos que las Girl Scouts y sus familias aceptan para
las mesas.

Consejo profesional: Lleva galletas donde vayas. Solo recuerda llevarlas contigo para que no se
derritan adentro del automdvil.

Requisitos para la ayuda de adultos en las mesas

Todos los adultos que ayudan en mesas de venta al publico tienen que tomar un Taller de
Asistente de Mesa. Ademas, para estar en orden con las pautas de seguridad, deben cumplir con
ciertos criterios para participar en una mesa de venta al publico. Consulte la pagina siguiente
para obtener detalles importantes.
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Para garantizar la seguridad de las Girl Scouts, se presentan los siguientes criterios:

Cuadro de criterios para adultos que ayudan en una mesa

;Quién esta |El adulto El adulto debe |El adulto El adulto Tiene que
en la mesa? |[debe ser un |tener una debe firmar el |debe tomar haber otro
miembro verificacion de |formulario en |el Taller de adulto
inscrito antecedentes |linea de éticay |Asistente de [presente en
actualizada permiso Mesa la mesa

Con tu hija
solamente \/ \/

C hii
vootrasairl| N/ V4 V4 V4 V4
Scouts que

no son de tu

familia

Cuando una Girl Scout esta en una mesa de venta al publico, si hay un adulto que no es su
tutor, ese adulto debe cumplir con lo siguiente:

1.
2.
3.

-

Ser miembro de Girl Scouts con membresia para el 2024.

Tener una verificacion de antecedentes completa en los archivos de GSOSW.

Para participar en ventas de productos, el adulto debe haber completado un permiso y
promesa en linea.

Tener otro adulto presente.

Las tropas deben evaluar su plan de mesas para el afio considerando estos factores y empezar
el proceso de inscripcion y verificacion de antecedentes con suficiente anticipacion. Para que
un adulto tenga una verificacion de antecedentes, en su membresia de My GS debe constar su
participacidon en una de las siguientes funciones: asistente en mesa de galletas, lider de tropa,
administrador de productos de tropa, tesorero, asistente de tropa o voluntario que es amigo o

familiar.

Seguridad de las Girl Scouts

Si una Girl Scout no puede entrar a un establecimiento, no se le permite vender galletas en la
puerta de ese establecimiento.

Evaluar el lugar desde el punto de vista de seguridad: iluminacion, estacionamiento y
visibilidad.

Las mesas de tropas y grupos deben tener la cantidad necesaria de adultos por Girl Scout. Ver
Volunteer Essentials (en inglés) para mas datos.

Si una Girl Scout esta en la mesa con un adulto que no es su tutor, el adulto debe ser miembro
actual de Girl Scouts, haber pasado la verificacién de antecedentes y debe haber completado
el curso de capacitacion para asistente de mesa de ventas. Verifica estos detalles mucho
antes de la fecha de venta en mesas.

No bloquear puertas o senderos con mesas, carteles o Girl Scouts.

La entrada de los comercios no es zona de juego. 01



Las Girl Scouts deben estar supervisadas por un adulto en todo momento. Nunca deben entrar
al vehiculo de un cliente ni dejar 1a mesa de venta con un cliente.

Las Girl Scouts no deben estar solas en la mesa a ninguna edad.

Las Girl Scouts no deben vender después de las 8 p.m.

Las Girl Scouts deben usar solo sus nombres de pila y numero de tropa. Si un cliente lo pide,
pueden dar los datos de contacto de un adulto.

Siempre estar con una compariera.

Piensa como una Girl Scout

Es posible que cada lugar tenga sus propias expectativas, normas y politicas. Estudia la
informacidn especifica por adelantado y compartela con todos los adultos que participaran en
la mesa de ventas.

Asegurate de imprimir las inscripciones actualizadas en el talon de eBudde Booth Sales para
evitar confusion en el lugar.

Averigua si hay mas de una puerta en donde esta la mesa y verifica que vendes en la puerta
para la cual tu tropa se anoto.

Asegurate de que haya alguien disponible y listo para entregar mas galletas si vendes todo
durante tu turno.

Ten suficiente cambio. Por favor no le pidas al personal del comercio que te dé cambio.

Todos los adultos responsables de ayudar en una mesa deben tener el horario, lugar, normas,
lista de Girl Scouts que participan y los datos de contacto de la familia de cada Girl Scout.

Es posible que los bafios no estén disponibles. Haz los planes que correspondan.

Asegurate de considerar el clima y vestirte de forma apropiada segun las condiciones. Asegurate
de traer agua y de comer antes de llegar.

Ten un plan para guardar el dinero de forma segura.

Procedimientos

Evita tener mas de tres mesas de venta en el mismo lugar popular. Las Girl Scouts comparten.

En las mesas y las caminatas solo se venden galletas de Girl Scouts a $6 por paquete (sin

impuestos ni descuentos).

Sino puedes usar el lugar de tu mesa, eliminalo de eBudde con por lo menos 48 horas de

anticipacion.

Todos los adultos deben haber completado el formulario de permiso y promesa en linea, aunque

no sean responsables personalmente por las galletas de ninguna Girl Scout.

Las Girl Scouts deben estar presentes en todas las ventas en mesas. Los adultos pueden ayudar,

pero no pueden vender productos de Girl Scouts.

Como sefal de respeto a la relacion con el comercio, las Girl Scouts deben ser los unicos nifios

presentes. No puede haber otros nifios, sin importar su edad.

Las Girl Scouts deben acercarse a los clientes solamente cuando salen del comercio, y siempre

decir gracias sin importar que se haya hecho una compra.

Las Girl Scouts deben vestir el uniforme de Girl Scouts con insignias o vestimenta que las

identifica claramente como Girl Scouts. Deben estar limpias y prolijas.

No traigas comida ni comas en la mesa. Esto incluye dulces y goma de mascar.

Los adultos no pueden fumar en las mesas de venta.

Las Girl Scouts siempre dejan el lugar mejor de lo que estaba. Por favor asegurate de quitar la

basura y los paquetes vacios.

Sé considerada con tus comparneras de Girl Scouts. Llega a la mesa cinco minutos antes de tu
horario para estar lista para preparar todo y empieza a guardar todo cinco minutos antes

29 de que termine el turno. Continua en la pagina siguiente.



* No se permite recibir propinas ni pedir donaciones de dinero.
+ Esta prohibido recaudar fondos para otra organizacion. Lee Volunteer Essentials para mas
informacion.

Usar las imagenes registradas de Girl Scouts, mencionar productos de Girl Scouts y usar foros
publicos en linea, incluyendo Facebook, para publicitar una promocion relacionada con Girl
Scouts esta prohibido a menos que se tenga el permiso expreso de GSOSW para hacerlo. Una
marca puede ser palabras, frases, simbolos, logos o disefnios. Por ejemplo, un restaurante o
pequeno negocio puede usar las galletas de Girl Scouts en sus postres siempre y cuando le
compre las galletas a una Girl Scout, pero no puede usar el nombre ni la marca Girl Scout para
promocionar productos sin un contrato firmado por GSOSW.

Se prohibe usar las siguientes frases y otras parecidas: “Thin Mints Shake,” “Girl Scouts
Cupcake,” “Thin Mints Cake.”

Se permite usar frases similares a: “Mint Milkshake inspirada por la Troop 12345,” “Lemon
Cup Cake,” y “Peanut Butter and Chocolate Brownies.”

Si tienes dudas sobre como un negocio local puede apoyar una Girl Scout o el programa de
galletas, por favor escribe a answers@girlscoutsosw.org.

Contacto con y posibles oportunidades en los medios de comunicacion

La temporada de galletas es un momento muy publico para nuestra organizacién, por lo que
aumenta la cobertura y el interés de los medios. Puede haber preguntas para articulos o
segmentos en las noticias, y quiza quieran presentar a una Girl Scout o tropa. jQué buenas
oportunidades! Sea cual sea la circunstancia, si los medios contactan a un padre, cuidador o

a un voluntario de las Girl Scouts, les pedimos que contacten al personal de comunicaciones

de GSOSW de inmediato para colaborar y dar informacion consistente, clara y actualizada que
promueve la marca de Girl Scouts. Si los medios te contactan, por favor responde con cortesia,
usando una frase como “;Gracias por llamar! No soy la persona apropiada con quien hablar, pero
permitame conseguirle informacion”. Entonces, recopila los siguientes datos:

* Fecha y hora del pedido de informacién

*  Nombre del editor o periodista

+  Nombre del medio de comunicacion (KTVL, OPB, Oregonian, Statesman Journal, etc.)
* Direccidn de correo electrénico

*  Numeros de teléfono

+  Fecha tope

* Asunto, relato, tema y preguntas clave, si se las ofrecen

Una vez que hayas reunido esta informacion, por favor agradéceles diciendo, “El personal de
comunicaciones de Girl Scouts de Oregon y Southwest Washington se pondra en contacto con
ustedes con prontitud”. Luego, por favor envia un correo a communications@girlscoutsosw.org
(marcado “importante” y con “medios-respuesta pronta” en el asunto) y asegurate de que alguno
de los miembros del equipo de comunicaciones confirme haber recibido el mensaje. ;jMuchas
gracias por reunir esta informacién y asegurar que nuestras comunicaciones con los

medios son claras, consistentes y promueven la marca de Girl Scouts! 23



El Don de empatia (Gift of Caring) representa la actividad y la accién de compra de galletas para
donacién. GSOSW ayuda a organizar donaciones junto con Meals on Wheels. Las tropas también
pueden recoger galletas para donar a la organizacién que seleccionen. Las galletas Gift of Caring
se compran a precio de lista. Las Girl Scouts que venden un minimo de 50 galletas para Gift of
Caring se ganan un parche especial. Las ventas en persona y las ventas en lineas cuentan para
este premio.
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La ética en los negocios es una de las cinco habilidades que las Girl Scouts aprenden y practican
durante el programa de galletas. Un aspecto importante de la ética de negocios es brindar una
excelente atencion al cliente. Estas son algunas formas que siempre dan resultados para ayudar
a las Girl Scouts a crecer al brindar un servicio excepcional a quienes apoyan su experiencia
como emprendedoras.

Decir “gracias” aun si un cliente a quien se acercan decide no comprar.

Aprender sobre los productos que ofreces por adelantado para poder contestar preguntas.
No recibir pagos por adelantado. Los clientes no deben pagar hasta que no reciban las
galletas.

Darle al cliente una expectativa clara de cuando debe pagar, el total de su encargo, cémo y
cuando se recibira el pago, y qué esperar para la entrega.

Conseguir la informacion de contacto del cliente por si resulta dificil conectarse en el
futuro o hay demoras con la entrega.

Si se deja informacién cuando el cliente no esta en la casa, dejarla en un lugar sutil por si
el duerio de casa esta ausente por un tiempo.

Si la Girl Scout vuelve a entregar un encargo, dar el contacto de un adulto y el nombre

de pila o el numero de tropa por si el cliente quiere agregar algo a su encargo o tiene que
contactarte.

Si hay demoras para cumplir con las expectativas que compartiste con un cliente, hablale
y ponlo al dia.

Ocuparte de las entregas por Girl Scout hechas por Digital Cookie con prontitud. Si tu
Girl Scout no desea hacer entregas en persona para un cliente, agrega esa informacion al
correo de invitacidn a clientes.

Si has aceptado un encargo de entrega personal, contacta al cliente con prontitud para
darle la oportunidad de coordinar la fecha y el horario de la entrega.

Las galletas siempre se venden al precio de lista. No hay descuentos ni minimos.
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girl smns@
of oregon
& sw washington

Los créditos del programa son la clave para darle empuje a su
comercio de galletas de Girl Scouts, campamento o viaje de

Girl Scout Product Program

Credit Uses and Spending
aventura. En el 2024, puede ganar crédito de galletas (Cookie R
Credit) si vende al menos 125 paquetes de galletas. o e

R

Los créditos de programa son una de las formas de reconocer e
a las Girl Scouts por su participacion individual. Estos i
créditos incluyen los programas de galletas y de nueces, e e e
tarjetas Pathway para las Juliette y Pases de Aventuras mm,;.m.;._m;mmm,.,em
(Adventure Passes). S e
Las Girl Scouts toman sus propias decisiones sobre el uso de e
los créditos de programa, de la misma manera que toman sus S T
propias decisiones sobre su emprendimiento de galletas y de g e
productos otonales. ik iy i

Tecognitions without pressure from anyone slse. We
Tave listed all the ways to redsem your Program
Cradit in this letter

El cddigo de QR dice (en inglés) como
se puede usar cada tarjeta, y tiene
recursos para encontrar los formularios
y los sitios necesarios para usar los
créditos.

Girl Scouts




Las ninas y las tropas reciben premios por sus ventas con el programa para reconocer su arduo trabajo.
Hay ganancias de la tropa que se usan para la experiencia de la tropa. Las ganancias de la tropa le
pertenecen a la tropa, no a ningun individuo. Los fondos de la tropa se deben usar para todas las
miembros sin importar su nivel de venta. Las Girl Scouts reciben premios adicionales para felicitarlas por
sus esfuerzos personales.

*  GSOSW se reserva el derecho de reemplazar un articulo de valor igual o menor.

+ Todos los premios, incluso las aventuras, estan sujetos a minimos y a disponibilidad.

+ Esta guia tiene la informacién minima sobre estos premios. Para mas detalle, lee la pestafia Cookies
(en inglés) de www.girlscoutsosw.org. Las Girl Scouts y sus familias deben revisar esta informacién
antes de tomar decisiones sobre sus metas de venta.

+ Algunos niveles de venta tienen mas de un premio posible. Las Girl Scouts pueden seleccionar un solo
articulo por nivel.

+ Sino se hace una seleccidn, se le dara el articulo fisico y esto no se puede cambiar.
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v 300+ boxes Pillow 300+ boxes

- ~
~
/ﬁ

Crossbody Bag 400+ boxes Plush or Necklace 550+ boxes

~

GIFT OF |7
CARING . &
v N\ 7

Goal Getter Patch 1000+ Super Seller Patch 1300+
boxes boxes

Gift of Caring Patch 50+ GOC

boxes
o 4 Blanket 750+ boxes

Recognitions above 1300+

Goal Getter Bundle

Weekender Tote,
Cap, Pouch, Cup,

2024 Patch 2024+ boxes boxes will be listed on the
order card and on our wadly ;crff'; Cleaner and
Girl Scout Cookie Program Credits can be earned by choosing cookie credit instead of the website. -shir
physical item at these levels: Adventure Passes can be 3 1000+ boxes
- _ _ _ earned by choosing the
125+ boxes = $10 250+ boxes = $20 400+ boxes = $35 750+ boxes = $100 Adventure Pass instead of -

175+ boxes = $15 300+ boxes = $25 550+ boxes = $50 the physical item.
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Administracion de dinero

Manténgase informado, esté preparado:

+ Asista a la reunién de capacitacién para la familia
ofrecida por el administrador de productos de su tropa

* Revise maneras de como participar, los beneficios, los
datos y estandares basicos y las pautas de seguridad.

O Presentar el permiso y el compromiso de ética para el aiio
lectivo 2023-2024.

Usted tiene el derecho de: Cada tropa tendrd su propia

* Determinar la cantidad de galletas de las cuales se politica de distribucion de
hara responsable. Aunque es posible que las galletas galletas y recaudacion de
no se puedan devolver a Girl Scouts of Oregon & SW fondos. Por favor conéctese
Washington, su tropa podria aceptar devoluciones con su administrador de
si se pueden usar en los puestos de galletas o para el productos de la tropa (TPM)
inventario de otra nifia. Consulte con su administrador de para confirmar el proceso de
productos de su tropa (TPM) para obtener mas detalles. su tropa.

+ Participar a un nivel que sea cémodo para usted y su
Girl Scout, independientemente de la recomendacion del
concilio o la meta de la tropa.

Usted es responsable de:

+ Cada paquete de galletas que recoge y por
el cual firma (completando un recibo con su
administrador de productos de la tropa (TPM)).

+ Todos los pagos recibidos, hasta que se
entreguen a su administrador de productos de
la tropa (TPM) y usted reciba un recibo por el
dinero entregado.

*  Firmar y conservar un recibo por cada
intercambio de dinero/producto entre usted y su
administrador de productos de la tropa (TPM).

Asegurese de comunicar los planes de entrega a los
clientes de Digital Cookie.

Los ingresos de las tropas pertenecen a
la tropa, no a las ninas individuales, y
st bien no hay pago por adelantado para
las galletas, las tropas pueden exigir
pagos adeudados antes de entregar
galletas adicionales.
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Detalles importantes

Pidale un recibo a un administrador de productos de la tropa (TPM) cada vez que entregue
dinero o reciba galletas.

Guarde en un lugar seguro todo el dinero recaudado inmediatamente y no envie dinero a la
escuela con las ninas.

Los cuidadores no pagan las galletas por adelantado, pero deben enviar todos los fondos
fisicos a la tropa de forma rutinaria.

No debe aceptar pagos de un cliente utilizando lectores de tarjetas (card readers) de crédito
personales o aplicaciones de terceros como Venmo, Paypal o Zelle.

No debe depositar fondos en cuentas bancarias personales (esto incluye el uso de lectores
de tarjetas (card readers) de crédito personales); Los fondos de las galletas depositados en
cuentas personales pueden ser considerados ingresos sujetos a impuestos por parte del IRS.
No aceptes pago de las galletas por adelantado. Los clientes no deben pagar antes de recibir el
producto. Esto se aplica a caminatas, ventas puerta por puerta, familiares y amigos.

Si tu tropa acepta cheques, por favor emitelos a nombre de “GSOSW?” y anota el numero de
tropa y el primer nombre de tu Girl Scout en el rengléon de memo.

Verifica que el monto del cheque en cifras en la parte superior derecha es el mismo monto
que el que se escribid en palabras. Las discrepancias pueden causar errores. Por ejemplo, si el
cheque es por $150, las palabras deben decir “one hundred fifty” (ciento cincuenta). Tengan
en cuenta que los bancos esperan que en los cheques las palabras estén en inglés.

Cuando sea posible, no aceptes cheques por mas de $75.

No aceptes billetes de mas de $20.

Por favor entrega las galletas a tiempo para asegurar que podras entregar el pago en los
plazos establecidos y garantizar la satisfaccion del cliente.

La tarjeta de encargos que recibe cada Girl Scout tiene espacio para anotar lo que debe cada
cliente y para indicar cuando han pagado lo que deben. Usa esta herramienta para llevar la
cuenta del dinero que has recibido.

Cada tropa es responsable de depositar por lo menos el 50% del dinero que se debe para el
encargo inicial de cada nina el 28 de febrero. Las ninas que NO cumplen con esta meta no
recibiran mas galletas hasta que eso se resuelva.

El administrador de productos de tu tropa te debe dar un recibo por cada intercambio de
galletas y de dinero. Asegurate de firmar cada transaccion y guardar tu recibo. Comunicate
con el administrador de productos de tu tropa frecuentemente para confirmar que los dos
estan de acuerdo en lo que tu familia ha recibido y lo que todavia se debe.

Todos los encargos por Digital Cookie se pagan en linea, sin que la Girl Scout y el cliente
intercambien dinero.

Tu tropa debe recibir el pago final de todas las galletas a mas tardar, sin excepciones, el 18 de
marzo. El administrador de productos de tu tropa delega los pagos que no haya recibido para
esa fecha al personal para seguimiento.

Si un cuidador tiene un saldo adeudado después de que finalice el programa, el voluntario
de la tropa debe presentar un Informe de fondos faltantes antes del final del dia habil 21 de
marzo.

Las ninas que deben fondos no reciben premios.
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Antes de la venta:

O

O

Inscribirse como Girl Scout para el afio
lectivo 2022-2023.

Recibir los materiales del administrador de
galletas de tu tropa.

Completar y firmar un formulario de
permiso y promesa para padres (https://
ethics.girlscoutsosw.org/permission_
ethics.php?).

Aprender lo que son las cinco habilidades,
las insignias relacionadas con las galletas
y el broche de Familia emprendedora de
galletas.

Revisa el folleto de premios individuales
con tu Girl Scout.

Ayuda a tu tropa a establecer una metay
ayuda a tu Girl Scout a establecer su propia
meta.

Inventario y entregas iniciales:

O

30

Coordina con el administrador de
productos de tu tropa o el lider de tropa
para calcular la cantidad de paquetes de
galletas que vendera tu Girl Scout para el
encargo inicial de su tropa. No hay de qué
preocuparse. La tropa puede encargar mas
si vendes mas rapido que lo anticipado.
Usa la tarjeta de encargos como
herramienta de planificacion para
empezar a organizar entregas de galletas
en lugares de trabajo, en la escuela o en tu
centro religioso.

Establecer metas:

O

O

Empieza a vender puerta por puerta con
galletas en mano.

Contacta al administrador de productos de
tu tropa para buscar mas galletas.

Firma un recibo por todas las galletas
adicionales que recibas del administrador
de productos de tu tropa.

Recibe pagos de clientes. El dinero se recibe
solamente cuando se entregan las galletas.
Entrega el dinero al administrador de
productos de tu tropa o al lider con
frecuencia. Guarda el recibo que te dan
cada vez que entregas dinero.

Ofrécete a trabajar como voluntaria en una
mesa de venta al publico. Debe haber por
lo menos dos adultos, y uno de ellos debe
tener una verificacién de antecedentes al
dia.

Ayuda a tu Girl Scout a lograr sus metas
apoyandola con las entregas de galletas y
las ventas en la mesa.

Cierre:

O

Monitorea Digital Cookie para verificar

que tu Girl Scout ha recibido crédito por la
cantidad correcta de galletas vendidas.
Monitorea Digital Cookie para ver los pagos
hechos al administrador de productos de tu
tropa.

Informa al administrador de productos

de tu tropa si sabes que ha decidido

Girl Scout por el premio o el crédito de
programa (excluye a las tropas que eligen la
alternativa de que las Girl Scouts mayores
queden eximidas del programa).

Después de la venta:

O

O

Descarga los contactos de Digital Cookie y
guardalos para el proximo ano.

Recibe los premios de tu Girl Scout del
administrador del producto de tu tropa.
iFesteja con tu Girl Scout y con la tropa!



